
FORMULAIRE DE RETOUR

Un retour de pièce sans le numéro de facture correspondant ne sera pas traité.

COORDONNEES CLIENT

REFERENCE

CODES RETOUR

DESCRIPTION QTY CODE
RTR NO FACTURE EXPLICATION

Nom - Prénom:

Adresse:

Téléphone:

Email:

Date:

Numéro client MOSS PARIS:

Merci de cocher cette case pour confirmer que vous avez bien lu et accepté nos conditions de retour et de garantie telles que 
spécifiées ici: moss-europe.fr/retours-et-garanties

01 Mauvaise pièce expédiée 08 Autre (merci de préciser)
02 Mauvaise pièce commandée 09 Mauvaise qualité
03 Mauvaise Quantité expédiée 10 Incomplet
04 Mauvaise quantité commandée 11 Ne se monte pas
05 Pièce inutile 12 Tombé en panne
06 Endommagé 13 Consigne
07 Ne correspond pas à la description 14 Unité client reconditionnée

PARIS
7 rue Chaponval 
ZAC du Cornouiller 
78870 Bailly, France

LONDON 
Unit 16, Hampton 
Business Park,  
Bolney Way, Feltham  
TW13 6DB

BRADFORD
Unit 12, Acorn Park  
Industrial Estate, 
Otley Road, Shipley  
BD17 7SW

BRISTOL
Unit 14, Avonside  
Industrial Park 
Avonside Road 
BS2 0UQ
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